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1. Garantiforutsattningar
For att garantin skall galla maste produkten lagrats,
monterats och underhallits enligt SnickarPers
anvisningar och TMF:s skrift “Fonster och ytterdorrar,
projektering, montage, skotsel och underhall”.
Att produkten ej anvdnts pa onormalt satt eller utsatts
for yttre averkan och darmed skadats.
SnickarPer fransager sig allt ansvar géllande
ljusbestandighet for annan kul6r &@n vit (kulérer som
blekts i solljus utgor ej ett fel pa produkten). Detta galler
samtliga material.
SnickarPer fransager sig allt ansvar for skador som upp-
kommer till foljd av 6kad varmeabsorption pa produkter
i annan farg an vit.
FoOr att garantin skall galla kravs dessutom:
e Att produkten ej anvdnts pa onormalt satt eller
utsatts for yttre dverkan och dar vid skadats.
e Att produkten ej reparerats eller andrats av
annan dn SnickarPers servicepersonal.
e Att pa produkten fastsatt kontrollmarke ej
avlagsnats eller 6vermalats.

2. Garantiatagande

Garantin innebar att SnickarPer avhjalper sadant fel pa
produkten som omfattas av garantin enligt ovan. Felet
kan avhjdlpas antingen genom reparation av befintlig
produkt, utbyte av felaktig komponent, eller utbyte av
hela produkten.

Garantin omfattar ej kostnader for eventuella
lyftanordningar eller byggnadsstallningar, som ar
nodvandiga for reparation eller utbyte av produkten.
SnickarPer ansvarar ej for aterstallande av byggnads-
delar eller snickerier som demonterats eller skadats i
samband med avhjalpande av garantifel. Garantin
omfattar e] heller kostnader som uppkommer i samband
med aterstéllande.

3. Mottagningskontroll och fraktskador

Vid mottagande av gods skall det goras en riktig
mottagningskontroll och synlig fraktskada skall noteras
pa fraktsedel till chauffor och omedelbart anmalas till
inkopsstalle for att vara godkand.
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4. Reklamation

Reklamation ska géras utan dréjsmal efter det att felet
observerats eller borde observerats. Reklamation skall
goras dar varan ar inkopt och gallande kvitto eller
faktura skall kunna visas upp for att styrka kopet.
Reklamation skall styrkas med foto. Skador pa
produkterna som inte dokumenterats innan montering i
vagg, accepteras inte som reklamation. Vid felanmalan
dar skada ej ar fororsakad av SnickarPer, som t.ex.
hanterings- och monterings-skador, felmontage
debiterar SnickarPer aterforsaljaren for omkostnader av
servicepersonal m.m. dock ldgst 1500 kronor inklusive
moms.

5. Kvalitetsniva och kvalitetsbedémning

For att gora det enklare nar vi kommunicerar
kvalitetsnivaer, anvander vi oss av betraktelseavstand
vid kvalitetsbedémning.

Samma metod anvands fér aluminium, tra- och glasytor.
Betraktelseavstand for beddmning av ytfinish ar 3
meter.

Sprickor som uppkommer i glas efter montage pa
byggplats ar inte foremal for erséttning.

P& malade ytterddrrar och sido- och 6verljus kan en viss
porighet i ytskiktet forekomma pa vissa

detaljer. Detta ar inte orsak till reklamation.

OBS! Skador som uppkommer pa farglagret skall
omedelbart battras i for att inte vidare skador pa
produkten skall uppsta. Las vart infoblad om malade
produkter.

6. Lagring pa byggplatsen

Produkterna skall under lagring, hantering och
montering skyddas mot nederbérd, markfukt eller annan
fukt och nedsmutsning. Hantering av produkterna ska
ske med sadan varsamhet att de ej skadas eller
deformeras.

Produkter avsedda fér montering inomhus skall alltid
lagras inomhus i uppvarmt utrymme vid
minimitemperatur 18°C. | forsta hand bor dven
produkter avsedda for montering i yttervaggar lagras
inomhus. Lagring sker stdende pa kant, e] liggande.
Observera att:

e lokalen skall vara vél ventilerad

o |uftfuktigheten skall hallas konstant lag

e produkterna skall placeras pa hogkant pa plant
underlag minst 100 mm 6ver golv, och sa att beslagen
inte skadar 6vriga produkter eller tillbehor.

Eventuell lagring av produkter utomhus bor endast ske
tillfalligt.



Observera att:

e |lagring skall ske under tak t ex i kallférrad, garage eller
liknande.

¢ |okalen skall vara vél ventilerad och god luftning
anordnas under och mellan produkterna.

¢ endast i undantagsfall kan lagring ske under
presenning, som da val skall ticka produktens dversida
och sidor och férankras sa att nederbord ej kan tranga
in.

¢ produkterna placeras pa hogkant pa ett plant underlag
med minst 200 mm fritt avstand till mark.

e utrymmet under presenningen skall vara val ventilerat.
e beslag mm som levereras separat skall férvaras
inomhus.

7. Fogskum

Angaende montering, notera sarskilt att anvandning av
fogskum eller liknande medfor svarigheter att justera
eller demontera dorrar for atgardande av garanti. Vid
garantiatgarder pa dorrar som monterats med fogskum i
enlighet med SFR (Svenska Fogbranschens Riksforbund)
rekommendation nr 3 star kund fér demonterings-
kostnader da dessa kravs for att atgarda garantiatagande
pa produkten. Vid skador och flackar pa produkten
orsakade av fogskum géller ingen reklamationsratt.

8. Emballering

Nar dorr monterats eller tagits ut ur wellpappkartongen
skall skyddsplasten tas bort annars kan denna plast
skada ytfinishen. Vid anvandande av maskeringstejp skall
denna avldgsnas snarast efter anvandande sa att det ej
finns risk att den tar med sig farg fran dorren. En
maskeringsskadad ytterdorr ar ej
reklamationsberattigad.
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GARANTIER

Malade och lackade produkter

10 ars formstabilitetsgaranti enligt ovan

10 ars garanti mot kondens i isolerglas enligt ovan
5 ars tillverkningsgaranti enligt ovan

5 ars malningsgaranti enligt ovan

Oljade teak produkter

10 ars formstabilitetsgaranti enligt ovan

10 ars garanti mot kondens i isolerglas enligt ovan
5 ars tillverkningsgaranti enligt ovan

Innerdorrar
5 ars tillverkningsgaranti

Forklaring

* 10 ars formstabilitetsgaranti: Garanti mot att en
buktighet 6verstigande 4 mm pa dorrbladet uppstar.

¢ 10 ars garanti mot kondens i isolerglas: Kondens far ej
uppsta invandigt mellan glasen.

o 5 ars tillverkningsgaranti: Omfattar hela produkten
inkl. alla ingaende material, sdsom glas, beslag m.m.

e 5 ars malningsgaranti: Omfattar sprickor och fargslapp
vid normal skotsel och underhall enligt SnickarPers
anvisningar. SnickarPer ldmnar ingen garanti pa
fargbestandighet pa andra kulorer an vit. Traprodukter
och tradetaljer ar grundoljade fran produktion och skall
fornyas direkt efter att produkten ar uppsatt, se
montage och underhalls dokument fran SnickarPer.

Formgaranti och garanti mot fabrikationsfel géller ej
obehandlade produkter.




